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Wykaz potrzeb szkoleniowych bezrobotnych i poszukujących pracy 

 

                         Zgodnie z  § 66 ust. 1 pkt 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z  dnia 14 

maja 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji oraz trybu i sposobu prowadzenia usług rynku 

pracy   (Dz. U. z 2014 r.  poz. 667) Powiatowy Urząd Pracy sporządza wykaz potrzeb szkoleniowych 

bezrobotnych i poszukujących pracy z wykorzystaniem: 

1) wskazań w indywidualnych planach działania oraz zgłoszeń pracowników tut. Urzędu,  

2) zgłoszeń osób uprawnionych, 

3) wyników badań potrzeb szkoleniowych osób uprawnionych,  

4) zgłoszeń pracowników urzędów pracy, w szczególności doradców zawodowych, pośredników 

pracy, 

5)  zgłoszeń jednostek organizacyjnych pomocy społecznej oraz centrów integracji społecznej.  

 

                          1.  Wskazania w Indywidualnych Planach Działania 

 
                          Indywidualny plan działania to zgodnie z definicją zawartą w art. 2 ust. 10a ustawy z dnia 

20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2018 r., poz. 1265 i 1149 

z późn. zm.) to plan działań obejmujący podstawowe usługi rynku pracy wspierane instrumentami rynku 

pracy w celu zatrudnienia bezrobotnego lub poszukującego pracy.  

Każde skierowanie do odbycia szkolenia jest poprzedzone uwzględnieniem tej usługi w indywidualnym 

planem działania. Analiza ww. danych wskazywała chęć doskonalenia zawodowego                                        

lub przekwalifikowania w takich zawodach jak: kierowca - operator wózków jezdniowych podnośnikowych, 

księgowa, spawacz, kosmetyczka ( różne zakresy), a także potrzebę uzyskania uprawnień                             

do wykonywania pracy w zakresie kierowcy samochodu ciężarowego tj.: prawo jazdy kat. C, C+E                   

i kwalifikacja wstępna przyspieszona. Odzwierciedleniem wskazań  w indywidualnych planach działania 

były składane wnioski o dofinansowanie szkoleń indywidualnych. Wiele osób uprawnionych podczas 

rozmów doradczych zgłaszało chęć podniesienia kwalifikacji czy uzyskania nowych uprawnień 

zawodowych, jednakże nie potrafiło wskazać jednoznacznie kierunku szkolenia, którym                                   

są zainteresowani. Wynikało to z chęci samodoskonalenia bądź świadomości swej niekorzystnej sytuacji 

na rynku pracy. Osoby te warto objąć pomocą doradców zawodowych, którzy pomogą określić ścieżkę 

rozwoju. 

 

 



 

 
 

2. Zgłoszenia osób uprawnionych 

 

                    Specjaliści ds. rozwoju zawodowego podczas kontaktów z osobami uprawnionymi do szkoleń 

organizowanych przez tutejszy urząd pracy zbierali informacje na temat kierunków szkoleń jakimi                    

są zainteresowani. Osoby uprawnione ustnie zgłaszały swoje potrzeby szkoleniowe podczas wizyt                         

u specjalistów ds. rozwoju zawodowego w celu zasięgnięcia informacji na temat szkoleń oraz poprzez 

złożenie wniosku na szkolenie indywidualne z ww. rozmów wynika potrzeba organizacji szkoleń 

dotyczących nabywania uprawnień  jako kierowca samochodu ciężarowego oraz kierowcy – operatora 

wózka jezdniowego.  

 
3. Wyniki badań potrzeb szkoleniowych osób uprawnionych 

 
               W celu zbadania potrzeb szkoleniowych osób uprawnionych została przeprowadzona 

ankietyzacja osób bezrobotnych.  Specjaliści ds. rozwoju zawodowego współpracując z doradcami klienta 

indywidualnego oraz pracownikami tutejszego urzędu zajmującymi się rejestracją osób bezrobotnych          

i poszukujących pracy upowszechnili ww. ankiety, a także prosili osoby uprawnione do szkoleń o ich 

wypełnienie.  

Na podstawie analizy ankiet ustalono, że tematyka szkoleń, którymi byli zainteresowani ankietowani to: 

uprawnienia do wykonywania zawodu kierowcy ciężarowego, spawanie (różne metody), kosmetyczne, 

operatorzy maszyn budowlanych, uprawnienia elektrycznie, kierowca – operator wózka jezdniowego, ale 

także szkolenia niezawodowe  z zakresu nauki języka niemieckiego  i obsługi komputera.  

 

4. Zgłoszenia pracowników urzędów pracy, w szczególności doradców zawodowych, 

pośredników pracy 

 

                     W celu opracowania wykazu potrzeb szkoleniowych zwrócono się z prośbą do doradców 

klienta indywidualnego o wskazanie zapotrzebowania na szkolenia. Każdy z doradców przy opracowaniu 

ww. wykazu bazował przede wszystkim na własnym doświadczeniu w kontaktach z bezrobotnymi,               

tj. na indywidualnie przeprowadzonych rozmowach podczas których badali potrzeby szkoleniowe,  

analizie sytuacji klienta oraz analizie wymagań wskazanych przez pracodawców w ofertach pracy. 

Otrzymano informacje, że osoby bezrobotne deklarują chęć podjęcia szkoleń zakresach, które zostały 

wymienione w punktach 1,2,3 niniejszego opracowania. 

 

 



 

 
 

                                 5. Zgłoszenia jednostek organizacyjnych pomocy społecznej 

 

                            W celu pozyskania informacji na temat potrzeb szkoleniowych, osób korzystających             

z pomocy oferowanej przez organizacje pomocy społecznej oraz centra integracji społecznej, specjaliści 

ds. rozwoju zawodowego  rozesłali zapytania do ośrodków pomocy społecznej. 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Gubinie i Ośrodek Pomocy Społecznej w gminie Gubin przesłał 

zgłoszenie potrzeb szkoleniowych, obejmujący m.in następujące kierunki: opiekun osób starszych, kurs 

komputerowy, kosmetyczny, obsługa kasy fiskalnej, kurs tapicerski, kasjer- sprzedawca, kierowca. 

 

6. Wykaz potrzeb szkoleniowych 

 

                      Na podstawie  informacji uzyskanych sporządzono wykaz potrzeb szkoleniowych: 

1. Kierowca samochodu ciężarowego (uprawnienia „Prawo jazdy kat. C, Prawo jazdy kat. C+E, 

świadectwo kwalifikacji zawodowej, szkolenie okresowe), 

2. Kierowca- operator wózka jezdniowego, 

3. Operatorzy maszyn budowlanych (koparko-ładowarka, ładowarka, koparka), 

4. Spawanie ( różne metody), 

5. Opiekun osób starszych, 

6. Obsługa kasy fiskalnej (sprzedawca), 

7.Obsługa komputera i szkolenia językowe ( angielski, niemiecki), 

8. Szkolenia kosmetyczne ( w tym z zakresu stylizacji paznokci). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sporządziła: Paulina Mackowicz, Specjalista ds. rozwoju zawodowego 

 


