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Niniejszy wykaz potrzeb szkoleniowych bezrobotnych i poszukujących pracy został opracowany zgodnie z 

wytycznymi zawartymi w § 66 ust. 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 14 maja 2014 r. w 

sprawie szczegółowych warunków realizacji oraz trybu i sposobów prowadzenia usług rynku pracy (Dz. U. z 

2014 r. poz. 667) z wykorzystaniem: 

1. zgłoszeń osób uprawnionych oraz wyników badań potrzeb szkoleniowych osób uprawnionych, 

2. zgłoszeń pracowników oraz wskazań w indywidualnych planach działania, 

3. zgłoszeń jednostek organizacyjnych pomocy społecznej. 

 

Ad.1. Analiza zgłoszeń osób uprawnionych oraz wyników badań potrzeb szkoleniowych osób 

uprawnionych. 

Analiza potrzeb szkoleniowych osób uprawnionych została przeprowadzona w oparciu o ankietę badającą 

potrzeby szkoleniowe osób nowo rejestrujących się w tutejszym urzędzie pracy oraz wśród osób bezrobotnych 

zainteresowanych uczestnictwem w szkoleniach organizowanych przez Powiatowy Urząd Pracy w Krośnie 

Odrzańskim.  

Analizą zostały objęte ankiety, które wpłynęły do urzędu w 2023 roku. Potrzeby szkoleniowe zgłoszone przez 

osoby uprawnione po dniu 01.01.2024 r. będą systematycznie analizowane w trakcie realizacji poszczególnych 

usług szkoleniowych zaplanowanych na 2024 rok, a także zostaną wykorzystane przy sporządzaniu planu 

szkoleń na 2025 rok. Przeankietowano 542 osoby, z czego zainteresowanie uczestnictwem w szkoleniach 

organizowanych przez Powiatowy Urząd Pracy w Krośnie Odrzańskim wykazało 37,64% ankietowanych. 

 

Tabela 1. Liczba i odsetek osób, które wyraziły zainteresowanie oraz nie wyraziły zainteresowania uczestnictwem w szkoleniach. 

Wyszczególnienie Liczba osób ankietowanych Odsetek 

Liczba osób zainteresowanych 
uczestnictwem w szkoleniach 

204 37,64 % 

Liczba osób, które nie wyraziły 
zainteresowania uczestnictwem w 
szkoleniach 

338 62,36 % 

Ogółem 542 100 % 
 
 
Tabela 2. Liczba i odsetek osób, które wyraziły zainteresowanie uczestnictwem w szkoleniach według płci. 

Płeć Liczba osób Odsetek 

Kobiety 98 48,04 % 

Mężczyźni  106 51,96 % 

Ogółem 204 100 % 

 

Analizując ankiety osób, które wykazały zainteresowanie uczestnictwem w szkoleniach można zauważyć, że 

mężczyźni w większym stopniu wyrazili chęć nabycia bądź podniesienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych. 
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Analizując strukturę uczestników szkoleń w latach 2019 – 2023 według kryterium płci, kobiety uczestniczące w 

szkoleniach stanowiły znaczną mniejszość: 2019 r. – 28 %, 2020 r. – 18 %, 2021 r. – 22 %, 2022 r. – 13 % oraz 

2023 r. – 33 % ogółu przeszkolonych. Zauważyć należy, że kobiety wykazują bardzo wysokie zainteresowanie 

uczestnictwem w szkoleniach, lecz na etapie podjęcia ostatecznej decyzji napotykają bariery takie jak: trudna 

sytuacja na rynku pracy (mała ilość ofert pracy w zawodach, które mogłyby wykonywać i w jakich mogłyby 

podnosić kwalifikacje), słabo zróżnicowana struktura zakładów pracy pod kątem stanowisk pracy dla kobiet, brak 

możliwości zapewnienia opieki nad dzieckiem podczas szkolenia (głównie z powodu braku miejsc w żłobku), 

brak możliwości dojazdu na szkolenie ze względu na zanikającą komunikację publiczną z miejsca zamieszkania 

(głównie z terenów wiejskich). 

Kluczowym zagadnieniem w niniejszym opracowaniu jest wskazanie szkoleń, którymi badana grupa była 

najbardziej zainteresowana. Osoby bezrobotne miały możliwość wskazania wybranego przez siebie szkolenia. 

Poniższa tabela przedstawia potrzeby szkoleniowe osób uprawnionych do szkolenia, uzyskane na podstawie 

danych zawartych w ankietach. 

 

Tabela 3. Zestawienie potrzeb szkoleniowych klientów badania ankietowego z podziałem na kobiety i mężczyzn 

Lp. Nazwa szkolenia Liczba kobiet 
Liczba 

mężczyzn 
Ogółem 

1 Operator wózka jezdniowego 10 31 41 

2 Szkolenie z dziedziny kosmetologii (w tym stylizacja rzęs, 
brwi i paznokci, makijaż, pielęgnacja itp.) 

25 0 25 

3 Szkolenia informatyczne (w tym cyberbezpieczeństwo, 
programowanie, kursy komputerowe, ms office) 

7 11 18 

4 Operator sprzętu do robót ziemnych (w tym koparki, 
ładowarki, koparkoładowarki) 

0 16 16 

5 Kurs spawacza (w tym metody TIG, MAG) 0 14 14 

6 Kursy związane z księgowością (w tym kursy 
rachunkowości, kadry i płace) 

11 0 11 

7 Prawo jazdy kategorii C+E 1 6 7 

8 Kursy fryzjerskie 5 1 6 

9 Kursy gastronomiczne (w tym kurs na cukiernika, barista)  5 1 6 

10 Pracownik administracyjno-biurowego 5 0 5 

11 Kursy energetyczne (w tym G1, G2, G3) 0 5 5 

12 Kurs obsługi kasy fiskalnej 5 0 5 

13 Kurs języka angielskiego 4 0 4 

14 Kwalifikowany pracownik ochrony 2 1 3 

15 Operator CNC 0 3 3 

16 Kursy z zakresu budownictwa (w tym murarstwo, 
stolarstwo, usługi ogólno-remontowe) 

0 3 3 

17 Kurs kancelaryjno-archiwalny 2 0 2 

18 Kurs tatuażu 1 1 2 

19 Szkolenie okresowe w zakresie prawa jazdy 0 2 2 

20 Projektowanie ogrodów 1 1 2 

21 Monter instalacji wodno-kanalizacyjnych 0 2 2 

22 Palacz c.o. 0 2 2 

23 Dietetyka 2 0 2 

24 Prawo jazdy B, B+E 1 1 2 

25 Inne  11 5 16 

Razem 98 106 204 
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Na podstawie przeprowadzonego badania można stwierdzić, że większość kobiet bezrobotnych podejmuje kroki 

w kierunku przekwalifikowania się w zawodach takich jak operator wózka jezdniowego czy różne kursy z 

dziedziny informatycznej, jednakże spośród kierunków szkoleń cieszących się największym zainteresowaniem 

wśród kobiet można wyróżnić kursy z kosmetologii oraz kursy z księgowości. Spośród kierunków szkoleń 

najczęściej wskazywanych przez mężczyzn można wyróżnić operator wózków jezdniowych, operator sprzętu do 

robót ziemnych, kursy spawania oraz kursy z dziedziny informatycznej. Dąży się do tego, aby kobiety i 

mężczyźni byli zatrudniani oraz wynagradzani na równych poziomach, dlatego kobiety coraz częściej decydują 

się na przekwalifikowania zawodowe w obszarach uprawnień, które zwiększą ich szanse na znalezienie dobrze 

wynagradzanego zatrudnienia, które jednocześnie pozwoli im pogodzić życie zawodowe z życiem rodzinnym. 

Pomimo tego, że rynek pracy stopniowo się zmienia, w świetle wielu przedsiębiorców czy potencjalnych 

pracodawców istnieją dalej utarte stereotypy dotyczące zawodów kobiecych oraz męskich, które to właśnie 

stawiają kobietom bariery zawodowe, jednakże zmieniający się rynek pracy ukierunkowuje zmiany na silne i 

niezależne kobiety, które coraz częściej nie boją się podejmować zatrudnienia w zawodach takich jak operator 

wózków jezdniowych czy programista/informatyk. 

Ad.2. Analiza zgłoszeń pracowników oraz wskazań w indywidualnych planach działania. 

Wykaz potrzeb szkoleniowych wykazanych przez pracowników – doradców klienta został opracowany w oparciu 

o rozmowy z osobami uprawnionymi do szkolenia podczas potwierdzenia gotowości do podjęcia pracy oraz na 

podstawie zaplanowanych szkoleń zawartych w indywidualnych planach działania.  

Lista szkoleń zgłoszonych przez doradców klienta do specjalisty ds. rozwoju zawodowego: 

- kierowca operator wózka jezdniowego, 

- szkolenia dla kierowców samochodów ciężarowych (prawo jazdy kategorii C, C+E, kwalifikacja wstępna, 

szkolenia okresowe), 

- uprawnienia na kierowców autobusu, 

- kursy z zakresu spawania – różne metody, 

- kursy kosmetyczne, w tym makijaż, stylizacja brwi, rzęs i paznokci, 

- szkolenia z dziedziny księgowości (księgowość, rachunkowość, kadry i płace), 

- operatorzy sprzętu do robót ziemnych (operator koparki, koparkoładowarki oraz ładowarki), 

- kursy komputerowe, 

- kursy fryzjerskie, 

- uprawnienia energetyczne G1, 

- florysta, 

- palacz c.o., 

- instruktor fitness, 

- kompetencje cyfrowe, 
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- kurs języka obcego, 

- obrót rynkiem nieruchomości, 

- opiekunka dziecięca, 

- kurs operatora HDS. 

 

Ad.3. Analiza zgłoszeń jednostek organizacyjnych pomocy społecznej. 

Zgłoszone przez ośrodki pomocy społecznej potrzeby szkoleniowe: 

1. Ośrodek Pomocy Społeczne w Bytnicy 

- opiekun osoby starszej z kursem pierwszej pomocy, 

- kierowca operator wózków jezdniowych, 

- operator koparkoładowarki, 

- obsługa komputera 

- kurs języka obcego, 

- kursy z księgowości, 

- obsługa klienta, 

- logistyka, 

- kurs na kwalifikowanego pracownika ochrony. 

2. Ośrodek Pomocy Społecznej w Dąbiu 

- opiekun osób starszych, niepełnosprawnych, 

- obsługa kasy fiskalnej, 

- kurs pilarza. 

3. Ośrodek Pomocy Społecznej w Krośnie Odrzańskim 

- kierowca operator wózka jezdniowego,  

- obsługa kasy fiskalnej, 

- obsługa komputera, 

- nauka pisania życiorysu i listu motywacyjnego. 

4. Ośrodek Pomocy Społecznej w Maszewie 

- kurs prawa jazdy, 

- asystent osoby z niepełnosprawnością 

5. Ośrodek Pomocy Społecznej Gminy Gubin 

- opiekun osób starszych i z niepełnosprawnością. 

6. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Gubinie 

- obsługa komputera oraz edytora tekstu, 

- szkolenie z zakresu metod radzenia sobie ze stresem i wzmacnianie kompetencji społecznych, 

- szkolenie w zakresie metod aktywnego poszukiwania pracy, komunikacji i autoprezentacji, 

- opiekun osób starszych, 
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- opiekunka dziecięca, 

- kurs językowy poziom A1-B1, 

- kurs z zakresu podstaw ekonomii – zarządzanie budżetem domowym, podstawowe rozrachunki z 

organami jednostek samorządu terytorialnego i organami finansowymi, podstawy prowadzenia 

działalności gospodarczej, 

- szkolenie w zakresie zasad prowadzenia punktu „małej gastronomii”, 

- kurs spawacza, 

- kurs kosmetyczny. 

Podsumowanie 

Celem niniejszego opracowania była analiza potrzeb szkoleniowych osób bezrobotnych i poszukujących pracy 

zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Krośnie Odrzańskim. Z przeprowadzonej analizy wynika, że 

duża grupa osób bezrobotnych zainteresowana jest szkoleniami, które nadają uprawniania zawodowe. Głównym 

czynnikiem, który ma wpływ na podjęcie takiej decyzji jest zwiększenie zapotrzebowania na pracowników 

posiadających uprawniania do wykonywania danego zawodu. Ponadto z analizy wynika, że przy wyborze 

kierunku kształcenia duże znaczenie ma płeć osoby bezrobotnej, istnieje również zależność pomiędzy wyborem 

szkolenia, a poziomem wykształcenia, doświadczeniem zawodowym oraz branż w jakich osoby bezrobotne 

poszukują zatrudnienia. Wśród badanych istnieje przekonanie, że uczestnictwo w szkoleniach umożliwia 

zdobycie nowych lub uzupełnienie posiadanych kwalifikacji zawodowych, które mają istotne znaczenie w 

poszukiwaniu odpowiedniego zatrudnienia. Przeprowadzona analiza pokazuje częściową zgodność preferencji 

szkoleniowych osób bezrobotnych do zawodów deficytowych na jakie występuje zapotrzebowanie na lokalnym 

rynku pracy według Barometru zawodów w 2024 roku.  

 

     Z up. STAROSTY 

                                                    Roksana Hasiuk 

                       Z-ca DYREKTORA 

                          Powiatowego Urzędu Pracy 

           w Krośnie Odrzańskim 

               /-kwalifikowany podpis elektroniczny-/ 
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