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Zgodnie z ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz.
U. z 2017 r., poz. 1824) osoba doswiadczajgca trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie
(zwana dalej osobg uprawniong), podczas zatatwiania swoich spraw w Powiatowym Urzedzie Pracy w
Krosnie Odrzanskim, ma prawo do:

- skorzystania z ustug ttumacza jezyka migowego,

- zatatwienia sprawy przy pomocy osoby przybranej,

- kontaktu z urzedem za posrednictwem narzedzi wspoétczesnej komunikacji.

Osoba uprawniona zobowigzana jest zgtosi¢ cheé¢ skorzystania ze Swiadczenia ze wskazaniem wybrane;j
metody komunikowania sie co najmniej na 3 dni robocze przed terminem wizyty w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Krosnie Odrzanskim (z wyjatkiem sytuacji nagtych) za pomoca:

- pisemnego wniosku lub

- telefonicznie (poprzez inng osobe) pod telefonem 68 383 0313.

Pisemny wniosek mozna dostarczy¢:

- poczta tradycyjng na adres: Powiatowy Urzad Pracy w Kro$nie Odrzanskim ul. Piastéw 10B 66-600
Krosno Odrzanskie;

- osobiscie w sekretariacie Powiatowego Urzedu Pracy w Krosnie Odrzanskim (pokdj nr 121);

- mailem na adres: sekretariat@pup.powiatkrosnienski.pl;

- faksem na numer: 68 383 0320.

Korzystanie z pomocy ttumacza w Powiatowym Urzedzie Pracy w Krosnie Odrzanskim jest bezptatne. Po
dokonaniu zgtoszenia Powiatowy Urzad Pracy w Krosnie Odrzanskim zapewni obstuge osoby
uprawnionej, w terminie przez nig wyznaczonym lub z nig uzgodnionym. W sytuacji braku mozliwosci
realizacji Swiadczenia Powiatowy Urzad Pracy w Krosnie Odrzanskim zawiadomi wraz z uzasadnieniem
osobe uprawniong oraz wyznaczy mozliwy termin realizacji $wiadczenia lub wskaze inng forme realizacji
uprawnien.
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